Né bazé té nenit 18 paragrafi 1 alineja 9 dhe nenit 20 paragrafi 1 alineja 3 nga Ligji pér shérbime
mediatike audio dhe audiovizuele(,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” 184/13, 13/14, 44/14, 101/14,
132/14,142/16, 132/17, 168/18, 248/18 dhe 27/19 dhe ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut’
nr.42/20 dhe 77/21),neni 15 paragrafi 1 alinea 8 nga Rregullorja pér puné e Agjencisé pér shérbime mediatike
audio dhe audiovizuele (Tekst i pastruar) ark.nr.01-3732/1 nga 29.07.2019, neni 21 nga Rregullorja pér
sigurimin e pérpunimin e té€ dhénave personale (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut"122/20)
dhe Konkluzionin e Késhillit t& Agjencisé nr.02-3619/5 nga 08.10.2021, u pérgatit Tekst i pastruar i Rregullores
pér raportimin, reagime dhe riparimin e incidenteve né Agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe
audiovizuele.

Teksti i pastruar i Rregullores pér paraqitjen e incidenteve né Agjenciné pér shérbime mediatike audio
dhe audiovizuele i pérfshin: Rregulloren pér raportim,reagim dhe seleksionimin e incidenteve né Agjenciné pér
shérbime mediatike audio dhe audiovizuele nr.01-582/1 nga 23.01.2015 dhe Rregulloren nr.01-3674/1 nga
08.10.2021 pér ndérrimin e Rregullores pér raportimin,reagimin dhe seleksionimin e incidenteve né Agjenciné
pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele.

RREGULLORE PER RAPORTIM, REAGIM DHE RIHABILITIM TE INCIDENTEVE NE AGJENCINE PER
SHERBIME MEDIATIKE AUDIO DHE AUDIOVIZIVE

(Tekst i pastruar)

1. Dispozité e pérgjithshme

Neni 1
Kjo Rregullore pércakton ményréen e aplikimit,reagimit dhe rihabilitimit té incidenteve qé ndikojné ose
mund té ndikojné né privatsiné dhe mbrojtien e t€ dhénave personale gé pérpunohen né Agjenciné pér
shérbime mediatike audio dhe audiovizive (né tekstin e radhés: Agjencioni).

1. Ményra e raportimit té incidentit, pérmbaijtja e aplikacionit dhe ndérmarrja e masave pér eleminimin e tij.

Neni 2

Cdo person i autorizuar né Agjencion éshté i detyrohet administratorit té sistemit informative té
Agjencisé menjéheré pér té raportuar édo incident gé do té ndodhé dhe g€ do té vérejé né procesin e pérpunimit
té té dhénave, pérfshiré kétu dhe té dhénat personale né Agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe
audiovizive.

Raportimi i incidentit nga paragrafi 1 né kété nen, personi i autorizuar e kryen né formé
elektronike,nése kjo nuk éshté e mundur, aplikimi kryhet me shkrim.

Né funksion té marrjes sé njé mase mé té shpejté pér ménjanim té incidentit, pérveg kallézimit té saj
né formé elektronike pra dhe me njoftim me shkrim,éshté e késhillueshme pér incidentin e ndodhur, personi i
autorizuar té njoftoj administratorin e sistemit informativé né Agjencion dhe né rrugé telefonike.

Neni 3

|dentifikimi i ¢do incidenti pérfshiné,raportim, reagim dhe sanimin e incidentit, duke renditur arsyet né
vijim pér incidentin:

- koha e paraqitjes;
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- kohézgjatja dhe pérfundimi i incidentit; - vendi né sistemin informativ ku éshté paragitur
incidenti; - t¢ dhéna ose vlerésim pér véllimin ose gjithpérfshirjen e incidentit; ~emri dhe mbiemri i
personit/ave té autorizuar/a qé ka paragitur incidentin; -.emri dhe mbiemri i personit/ave té autorizuar/a tek
i cili éshté dorézuar denoncimi pér incidentin, dhe - masat e marra pér sanimin e tij.

Neni 4

Pas pranimit t& kallézimit pér incidentin e ndodhur, administrator i sistemit informative té Agjencisé
menjéheré pra po até dité kur éshté béré kallézimi fillon té béjé vlerésimin e shkageve pér shfagjen e saj.

Pér kallézimin, si dhe pér até se sa éshté pasha dhe véllimi i incidentit t& ndodhur ,administrator i
sistemit i njofton eprorét.

Menjéheré pas vlerésimit,administratori i sistemit afron zgjidhje té incidentit t& ndodhur.

Pér incidente té véllimeve mé t& médha né peshé pér té cilat éshté e nevojshme ndihmé profesionale
nga persona té huaj aktivitetet pér zgjidhjen e tyre pra ménjanimin fillojné té merren brenda njé periudhe jo mé
té gjaté se 3 (tre) dité nga dita e kallézimit té incidentit.



Kur béhet fjalé pér incidente qé pérsériten administrator i sistemit informative éshté i obliguar té marré
masa gé do té garantojné hegjen e pérhershme té rrezikut pér paraqitjen e tij.

Administratori i sistemit bén vlerésim té incidentit dhe né lidhje me masat qé duhet t€ ndérmerren pér
sanimin e tij dhe pér t& parandaluar pérséritjen né té€ ardhmen.

.Procedura pér rikthimin e té€ dhénave personale
Neni 5

Nése si pasojé e incidentit vjen deri tek humbja ose pjesérisht e t& dhénave personale té pérfshira né
sistemin informativé té€ Agjencisé,té dhénat pérséri do té rikthehen né sistemin informativ, duke pérdorur
verzionin e fundit t& kopjeve té sigurta(backup)gé ruhen né serveré né hapésira té veganté —salla e sistemit
né ambientet zyrtare t& Agjencisé ose nga kopjet e sigurta gé ruhen jashté ambijenteve zyrtare (né kasaforté
me gira né banké), né ményré qé té njéjtat jané fizikisht té¢ mbrojtura si dhe té siguruara me masat teknike dhe
organizative né pérputhje me dokumentacionin pér masat teknike dhe organizative té€ Agjencisé.

Procedura nga paragrafi 1 i kétij ligji do t€ zbatohet gjithashtu edhe nése fshirja ose humbja e té
dhénave té pjesshme ose e té gjitha té dnhénave,duke pérfshiré té€ dhénat personale qé gjenden né sistemin
informativé té Agjencisé, éshté e domosdoshme pér ménjanimin e pasojave nga incidenti t€ mirren masa
parandaluese pér té parandaluar pérséritjen e tij né té ardhmen.

Kthimin i t¢ dnhénave personale né sistemin informativé t€ Agjencisé kryhet nga ana e personit té
autorizuar né bazeé té njé autorizimi me shkrim té Iéshuar mé paré nga ana e drejtorit t€ Agjencisé.

Neni 6

Gjaté rikthmit ose kthimit té té dhénave personale né sistemin informativé té Agjencisé,e detyrueshme
éshté né formé elektronike té kryhet regjistrimi i personit t& autorizuar qé ka kryer operacionet e rikthmit té té
dhénave,kategorité e t€ dhénave personale té cilat jané kthyer dhe si jané futur manualisht gjaté kthimit.
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Neni 7

Njésia organizative kompetente pér té vepruar sipas Rregullores éshté njésia organizative e Agjencisé
e cila kryen punén nga fusha e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.

Dispozitat pérfundimtare

Neni 8
(neni 8 nga Rregullorja pér paragitjen,reagimin dhe sanimin e incidenteve né Agjenciné e shérbimeve
mediatike audio dhe audiovizuele nr.01-582/1 nga 23.01.2015)

Me ditén e hyrjes né fuqi té késaj Rregulloreje,pushon validiteti i Rregullores pér paraqitjen,reagimin
dhe sanimin e incidenteve né Késhillin e radiodifuzeréve t&¢ RM-sé,nr.01-6102/1 nga 29.11.2012.

Neni 9
(neni 9 nga Rregullorja pér paragitjen, reagimin dhe sanimin e incidenteve né Agjenciné pér shérbime
mediatike audio dhe audiovizuele nr.01-582/1 nga 23.01.2015.)

Kjo Rregullore hyn né fugi né ditén e miratimit t€ saj, dhe do té shpallet né tabelén e njoftimeve té
Agjencisé.

Neni 10
(neni 4 nga Rregullorja nr.01-3674/1 nga 08.10.2021. pér ndryshimin e Rregullores pér paraqitjen,

reagimin dhe sanimin e incidenteve né Agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele nr.01-
582/1 nga 23.012015.)



Kjo rregullore pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér raportim, reagim dhe rihabilitim té
incidenteve né agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele hyn né fugi menjéher pas miratimit té
sajé.

Neni11

(Neni 5 nga Regullorja nr.01-3674/1 me date 08.10.2021 | ndryshon né Rregullore pér paraqitjen, reaction
dhe sanim té Incidentéve né Agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele nr.01-582/1 me
date 23.01.2015)

Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Regullores pér paragitje té reaksionit dhe aksidentéve né
Agjenciné pér shérbime mediatike audiop dhe audiovizuele, do té publikohet né tabelén pér lajmérime té
Agjencisé.
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