Né bazé té nenit 18 paragrafi 1 alineja 8, neni 20 paragrafi 1 alineja 11, né lidhje me
nenin 52 dhe nenin 93 paragrafi 3 té Ligjit pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele
("Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonis€”, nr. 184/13, 13/14, 44/14, 101/14 dhe
132/14) dhe nenit 15 paragrafi 1 alineja 7 dhe neni 39 paragrafi 1 alineja 3 nga Rregullorja e
punés sé Agjencisé pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele nr. 01-4351/1 nga data
29.08.2014, e né pajtim me Konkluzionin e Késhillit t&¢ Agjencisé nr. 02-6126/4 nga data
12.12.2014, Késhilli i Agjencisé pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele, né
mbledhjen e saj té 21-té, té mbajtur mé 12.12.2014, miratoi

RREGULLORE
PER PROGRAMET ME PJESMARRJE SHPERBLYESE DHE
PER PERDORIMIN E SHERBIMEVE TELEFONIKE ME VLERE TE SHTUAR

|. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Léndeé

Me kété rregullore pércaktohet ményra e zbatimit té dispozitave nga:

- Neni 52 nga Ligji pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele né lidhje me
obligimin e ofruesve té shérbimeve mediatike audio dhe audiovizuele té sigurojné
publikimin pa hamendje té rregullave pér programet me pjesémarrje shpérblyese
dhe pér shpérblimin e premtuar publik; dhe

- Neni 93 i Ligjit pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele né lidhje me
rregullat pér pérdorimin e shérbimeve telefonike me vleré té shtuar.

Neni 2
Definicionet

Shprehje té caktuara, gé jané pérdorur né kété Rregullore e kané kété domethénie:

1. Programe me pjesémarrje shpérblyese jané té gjitha llojet e programeve ose
pjeséve té tyre né té cilat ofrohet ose ndahet shpérblim i ¢farédo lloji (prodhim,
shpérblim né para, udhétime, shérbime, késhillé nga udhéheqési i programit etj.), pa
marr parasysh nése shpérblimi ju ndahet pjesémarrésve (mysafiréve) né program (té
pranishém fizikisht né studio) ose shikuesve ose dégjuesve (gé marrin pjesé né
program pérmes shérbimit telefonik me vleré té shtuar, ose pérmes lidhjes sé
thjeshté telefonike.

2. Shérbime telefonike me vleré té shtuar jané shérbimet telefonike nga telefonia
fikse dhe ajo mobile, pérfshiré edhe votimin telefonik, SMS dhe MMS shérbimet, pér
té cilat paguhet ¢gmim mé i larté nga i zakonshmi pér até lloj shérbimi, pa marré
parasysh numrin pérmes té cilit &shté realizuar shérbimi.

3. Votimi telefonik éshté votimi i shikuesve ose dégjuesve pérmes telefonit, pa marré
parasysh nése pérdoret shérbim telefonik me vleré té shtuar ose paguhet tarifa e
zakonshme e thirrjeve té realizuara.



ll. RREGULLAT PER PROGRAMET ME PJESMARRJE
SHPERBLYESE

Neni 3
Rregullat pér organizimin
e programeve me pjesémarrje shpérblyese

Ofruesi i shérbimit mediatik audio dhe audiovizuel, pér emetimin e programeve me
pjesémarrje shpérblyese éshté i obliguar gé té miratojé rregulla gé i publikon né ueb fagen e
saj dhe pér té cilén e informon Agjenciné pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele.

Rregullat pér ofruesit e shérbimeve mediatike audio dhe audiovizuele duhet té
pérmbajné dispozita pér kéto aspekte té programit:

Pérshkrimin e grupit té shikuesve/dégjuesve pér té cilét éshté dedikuar programi
konkret;

Pérshkrim i detajuar i ményrés sé pjesémarrjes né program dhe ményrén se si
fitohet shpérblim;

Shpenzimet pér pjesémarrje né program;

Kufizime eventuale pér pjesémarrje né program pér individ (si p.sh: té punésuarit
te ofruesi i shérbimit dhe anétarét e familjeve té tyre et));

Kufizime eventuale té pérgjithshme pér pjesémarrje né program: kohézgjatja e
lojés/garés, numri maksimal i pjesémarrésve, numri maksimal i pjesémarrésve
gjaté njé edicioni té programit, periudha kohore gé duhet té kalohet pér
pjesémarrje té sérishme né program pas fitimit té njé shpérblimi etj;

Ményra se si i ndahet shpérblimi fituesit;

Vlera mesatare e shpérblimeve gé ndahen né program;

Ményra se si shpallen fituesit e garés ose lojés;

Ményra se si shikuesit/dégjuesit njoftohen pér pérfundimin e garés ose lojés;
Ményra dhe periudha né té cilén shpérblimi i dorézohet fituesit pa shpenzime
shtesé, respektivisht procedura me té cilén fituesi mund té kérkojé ti dorézohet
shpérblimi;

Ményra se si do té menaxhohen té dhénat personale té pjesémarrésve né
program dhe fituesve té shpérblimeve.

Neni 4
Informimi i shikuesve dhe dégjuesve pér rregullat

Ofruesi i shérbimit mediatik audio dhe audiovizuel, gjaté emetimit té programeve me
pjesémarrje shpérblyese, duhet garté dhe pa hamendje ti informojé shikuesit dhe dégjuesit
Sé paku pér:

Ményrén dhe shpenzimet pér pjesémarrje né program;

Kufizimet pér pjesémarrje né program;

Lloji i shpérblimit, ményra e ndarjes dhe ményra dhe periudha e dorézimit té
dhuratés sé fituesit; dhe

T'i pérkujtojé se rregullat e plota pér pjesémarrje né program ose né njé pjesé té
saj mund té gjenden né ueb fagen e ofruesit té shérbimit mediatik audio ose
audiovizuel.

Nése né program me pjesémarrje shpérblyese, pérmes telefonit, mund t& marrin
pjesé shikuesit ose dégjuesit, ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel éshté i
obliguar gé qarté dhe pa hamendje ti informojé pér:

Pyetjen té cilés duhet ti pérgjigjen (patjetér duhet t'u parashtrohet garté dhe né
ményré té kuptueshme);



- Llojin dhe numrin e shpérblimeve gé mund té merren (nése fitimi i shpérblimit
éshté i kushtézuar me shpenzime shtesé pér fituesin, pér kété shikuesit ose
dégjuesit duhet garté té informohen- p.sh, géndrim né hotel ku éshté paguar
vetém bujtina, ose pérdorimi i shérbimit vjetor ku jané té paguar vetém tre muajt e
paré);

- Ményra e pjesémarrjes né lojé ose garé (qofté me thirrje telefonike ose me SMS
porosi, shikuesi/dégjuesi né ményré automatike fiton mundésiné qé ti pérgjigjet
pyetjes dhe té fitojé shpérblim ose duhet gé né ményré plotésuese té presé, té
paragqitet pérséri etj; nése njé person mund t& marré pjesé mé shumeé heré né té
njéjtén lojé shpérblyese; nése fituesi éshté shikues/dégjuesi i cili do té paragitet
mé sé shpejti dhe do té japé pérgjigje té sakté ose emri i fituesit do té térhiget
nga té gjithé pjesémarrésit qé jané pérgjigjur sakté né até pyetje etj.);

- Kohézgjatja e lojés ose garés (kohés kur shikuesit/dégjuesit mund té fillojné té
paragiten dhe koha kur duhet té ndérpresin até, sepse thirrjet e tyre (ose
porosité) nuk do té merren parasysh);

- Ku (né cilén ueb fage) mund té gjenden né rregullat e plota pér pjesémarrje né
program ose né njé pjesé té saj, té krijuara nga ofruesit e shérbimit mediatik
audio ose audiovizuel.

Né rast té emetimit té sérishéem té programit, respektivisht reprizés sé saj,
shikuesit/dégjuesit duhet patjetér garté ta informojné se béhet fjalé pér reprizé té programit
dhe se nuk duhet té paragiten né numrat e telefonit sepse loja, kuisi, gara ose programi
konkret ka pérfunduar.

Neni 5
Ményra e prezantimit té shpérblimeve né programe

Gjithmoné kur né ndonjé program ose pjesé té saj ofrohet shpérblim, pa marré
parasysh se cfaré lloji té programit ose se pér cfare pjesémarrje né program béhet fjalé,
shpérblimi mund té prezantohet né até ményré qé me gojé do té pérmendet ose vizualisht
do té tregohet emri ose lloji i prodhimit ose personit juridik gé e siguron shpérblimin.

Pérmendja ose pasqyrimi nuk guxon gé té béhet né ményré jo t& natyrshme, té
tepért ose né ményré ngurruese me ¢ka dukshém té theksohet ose promovohet prodhimi,
marka, shérbimi ose personi juridik qé e siguron shpérblimin.

Nuk lejohet pérdorimi i komenteve lavdéruese pér kualitetin e shpérblimit, cmimi i saj
ose se a éshté né dispozicion, si dhe ¢farédo shprehje tjera promovuese. Shikuesit ose
dégjuesit nuk duhet té nxiten ose té késhillohen gé ta blejné ose ta huazojné shpérblimin.

Neni 6
Mbrojtja e té miturve

Té gjitha llojet e programeve me pjesémarrje shpérblyese ose pjesé té tyre duhet
patjetér t& harmonizohen me dispozitat pér mbrojtjen e té miturve, nga Ligji pér shérbime
mediatike audio dhe audiovizuele dhe me Rregulloren pér mbrojtien e personave té mitur
(“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 172/14).

Nése ndonjé program me pjesémarrje shpérblyese éshté kryesisht i dedikuar pér
(ose né té marrin pjesé) té mitur, ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel éshté i
obliguar gé pér pjesémarrien e té miturit né program té kérkoj pélgim nga prindi ose
kujdestari i tij.

Karakteri i pjesémarrjes sé té miturve, pérmbajtja e programit dhe shpérblimet
duhet té jené adekuate me moshén e personave té mitur.



Neni 7
Mbrojtja e privatésisé dhe té dhénave personale

Mbledhja, ruajtja dhe pérdorimi i té dhénave personale té mbledhura gjaté
programeve me pjesémarrje shpérblyese duhet patjetér t& béhet né pajtim me Ligjin pér
mbrojtjen e té dhénave personale (“Gazeta zyrtare e Republikés sé& Magedonisé” nr. 7/05,
103/08, 124/10, 135/11 dhe 43/14) dhe akteve nénligjore té miratuara nga Drejtoria pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

lll. SHERBIMEVE TELEFONIKE ME VLERE TE SHTUAR DHE
VOTIMI TELEFONIK

Neni 8
Kushtet e pérgjithshme

Ofruesit e shérbimeve mediatike audio ose audiovizuele mund té pérdorin shérbime
telefonike me vleré té shtuar dhe votim telefonik né té gjitha llojet e programeve, pérvec né
lajme, né programe informative dhe arsimore, né shérbime fetare dhe predikime dhe né
programe pér fémijé.

Kur ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel organizon program ku do té
pérdoré shérbim telefonik me vleré té shtuar, éshté i obliguar gé né marréveshjen e lidhur
me ofruesin e shérbimit telefonik me vleré té shtuar té pérfshijé edhe dispozita me té cilat do
té obligohet gé té respektojé té gjitha dispozitat relevante ligjore dhe aktet nénligjore té
miratuara nga Agjencia pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele dhe nga Agjencia
pér komunikime elektronike.

Neni 9
Rregullat pér organizimin e programeve né té cilat shfrytézohen shérbime telefonike
me vleré té shtuar dhe votim telefonik

Ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel, pér emetimin e programeve me ku
pérdoren shérbime telefonike me vleré té shtuar dhe votim telefonik éshté i obliguar gé té
miratojé rregulla qé i publikon né ueb fagen e saj dhe pér té cilén e informon Agjenciné pér
shérbime mediatike audio dhe audiovizuele.

Rregullat duhet té pérmbajné dispozita pér kéto aspekte té programit:

- Pérshkrimi i programit dhe grupit té shikuesve/dégjuesve pér té cilét éshté

dedikuar;

- Pérshkrimi i ményrés né té cilén realizohet pjesémarrja e votuesve/dégjuesve né

program dhe shpenzimet;

- Kufizime eventuale pér pjesémarrje né program:

- Meényra se si vlerésohen votat e publikut, respektivisht gjiri komisionit né program

(nése ka gjiri) dhe ményra se si béhet kontrolli i votimit, nése béhet fjalé pér votim
telefonik.



Neni 10
Shpenzimet pér pjesémarrje

Ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel, gjaté emetimit t& programeve né
té cilat pérdoren shérbime telefonike me vleré té shtuar, duhet patjetér qarté dhe pa
hamendje ti informojé shikuesit dhe dégjuesit pér shpenzimet gé do té kené nga pjesémarrja
e tyre né program, né kété ményré:

Qarté ta theksojé (me gojé dhe/ose vizualisht) ¢mimin pér ¢cdo minuté bisede
pérmes shérbimit telefonik me vleré té shtuar, duke e theksuar shumén e
pérgjithshme sé bashku me tatimin e vlerés sé shtuar.

Nése béhet fjalé pér lojé interaktive gé zgjaté njé periudhé mé té gjaté kohore,
disa heré gjaté programit, garté duhet ti paralajmérojé shikuesit/dégjuesit pér
shumén gé do ta paguajné pas pérdorimit té téré shérbimit;

Né televizion, shpenzimet duhet té paragiten qarté né ekran dhe té jené té
kumtuara me gojé, né ményré té kuptueshme dhe me ton neutral té zérit, kurse
¢cmimi i pérgjithshém i shérbimit dhe numri telefonik duhet té shkruhen me font
dhe madhési té njéjté;

Né radio, shpenzimet duhet t& kumtohen me gojé, disa heré gjaté programit, né
ményré té kuptueshme dhe me ton neutral.

Ofruesi i shérbimit mediatik audio dhe audiovizuel pér shpenzimet e béra nga ana e
dégjuesve/shikuesve pér pjesémarrje né program pérmes pérdorimit té& shérbimit telefonik
me vleré té shtuar, mund t'u paguaj, vetém pérmes llogarisé telefonike, e jo pérmes kartelés
kreditore ose né para té gatshme.

Neni 11
Votimi telefonik

Né programet né té cilat publikut i ofrohet mundési gé té marré pjesé dhe té ndikojé
né epilogun e fundit (t& votojé pér ndonjé nga garuesit né shou muzikor ose pér ndonjé
favorit té tyre né ndonjé shou tjetér etj), e ajo pjesémarrje realizohet pérmes shérbimit
telefonik me vleré té shtuar, ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel duhet patjetér
gé garté dhe pa hamendje ti informojé shikuesit ose dégjuesit pér kété:

Se si do té kontribuojné né program me votimin e tyre telefonik dhe se sa vlejné
votat e tyre gjaté miratimit t& vendimit final (nése ka edhe gjiri dhe sa vlejné votat
e gjirisé, e sa ato té publikut et));

Ményra e votimit telefonik (nése njé person mund té marré pjesé/votojé mé
shumé heré; nése njé person duhet té votojé mé shumé heré gé té japé njé voté
etj.);

Shpenzimet pér votimin telefonik (shumén e pérgjithshme sé bashku me tatimin e
vlerés sé shtuar);

Kohézgjatja e votimit telefonik (kohés kur shikuesit/dégjuesit mund té fillojné té
paraqgiten dhe koha kur duhet té ndérpresin até, sepse thirrjet e tyre (ose
porosité) nuk do té merren parasysh);

Mekanizimi pér kontrollin e votimit (né cilén ményré mund té kontrollohet
besueshméria e votimit, kush e kryen até kontroll etj);

Ku (né ciléen ueb fage) mund té gjenden rregullat e plota pér programin, té
krijuara nga ofruesit e shérbimit mediatik audio ose audiovizuel.

Né rast té emetimit té sérishém, respektivisht reprizés sé saj,
shikuesve/dégjuesve duhet patjetér gé tu béhet me dije qarté nése ende éshté i
mundshém votimi telefonik, respektivisht qarté té theksohet se ka pérfunduar.



Neni 12
Programe me shérbim telefonik me vleré té shtuar kundrejt teleshopingut

Nése ofruesi i shérbimit mediatik audio ose audiovizuel i jep vleré réndési té theksuar
pérdorimit té shérbimeve telefonike me vleré té shtuar né programet né té cilat marrin pjesé
shikues dhe dégjues té kétyre programeve, né pajtim me aktvendimin e Gjykatés Evropiane
té drejtésisé né rastin CJUE, 18 octobre 2007, C-195/06, Kommunikationsbehorde Austria
(KommAustria) ¢/ Osterreichischer Rundfunk (ORF), do té konsiderohen si teleshoping.

Qé té mos konsiderohet si teleshoping, programi né té cilin pérdoret shérbimi
telefonik me vleré té shtuar duhet patjetér ti pérmbush kéto kushte:

- Té pérbéhet kryesisht nga pérmbaijtje té& formésuar redaktuese

- Qéllimi parésor i programit té jeté i paramenduar né ményré redaktuese;

- Aktiviteti komercial lidhur me pérdorimin e shérbimit telefonik me vleré té shtuar
té jeté me réndési sekondare dhe té paréndésishme pér pérmbajtjen dhe géllimin
e programit;

- Produksioni i programit t& mos jeté né térési ose gati se né térési i financuar nga
té hyrat e fituara nga pjesémarrja e shikuesve ose dégjuesve pérmes shérbimit
telefonik me vleré té shtuar.

V. DISPOZITAT PERMBYLLESE
Neni 13

Me hyrjen né fuqi té késaj Rregullore pushon vlefshméria e Rregullores pér
pérdorimin e shérbimeve telefonike né tarifé té vecanté né programet e radios dhe
shérbimeve programore televizive (“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 72/07).

Neni 14

Kjo Rregullore hyn né fugi né ditén e ardhshme nga dita sé publikimit né "Gazetén
zyrtare té Republikés sé Magedonisé"
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